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Nowoczesny styl komunikacji -
online moze wiecej!

Raportroczny jest jednym z najwazniejszych elementow
komunikacji spotek gietdowych z inwestorami.Jego przy-
gotowanie, zgodne z wieloma restrykcyjnymi przepisami
i normami, jest prawdziwg sztuka.

Barbara Krzemiericzyk

roku, aby wilasciwe realizowa¢ swoja funkcje,

musi spetnia¢ kilka istotnych kryteriow. Raport
musi by¢ skonstruowany w sposoéb jasny i czytelny,
ktory pozwoli na tatwe odnalezienie przez odbiorce
interesujacych go tresci. Powinno w nim by¢ opisane
funkcjonowanie firmy, jej wyniki finansowe, a takze
wyjasnienie na czym polega dziatalnosé¢ spotki, w jakim
otoczeniu funkcjonuje, na czym opiera swoje prognozy
finansowe i przewidywane trendy w biznesie. Wazne jest,
aby potencjalny lub aktualny inwestor rozumiat zasady
kierujace branza, poniewaz dzigki temu tatwiej bedzie
mu zrozumie¢ szansy stojace przed spotka. Dlatego tez,
kluczowe dane finansowe zwyczajowo przedstawiane
w formie tabel, warto dodatkowo zaprezentowac w po-
staci fatwych do zrozumienia wykreséw porownawczych.

Przygotowujac raporty roczne spétki daza do osia-
gniecia jak najbardziej przystepnej formy. Nie jest to
tatwe w czasach, kiedy odbiorca raportu sa osoby juz
wychowane w $wiecie bankowosci internetowej, social
media i mobilnych urzadzen, dzigki ktérym maja staly
dostep do informacji. Forma drukowana nie pozwala na
pelna elastycznos¢ w komunikacji z dzisiejszym inwe-
storem. Nie wystarcza juz nawet efektowna graficznie,
ale jednowymiarowa i nie pozwalajaca na interakcje
prezentacja w postaci pliku.

Spotki, ktorym zalezy na budowaniu pozytywnych
relacji z inwestorami i umacnianiu ich zaufania do fir-
my, umiejetnie wykorzystuja potencjat raportu rocznego
w komunikacji, prezentujac go w formie dedykowanego
serwisu internetowego - Raportu Rocznego Online.
Taka forma jest duzo bardziej elastyczna, pozwala na

Dokument podsumowujacy dokonania calego

prezentacje danych w sposob atrakeyjny i przyciagajacy
uwage. Interaktywne aplikacje utatwiaja koncentracje
na istotnych informacjach. Dedykowany, nie ograniczo-
ny forma, serwis pozwala na przedstawienie szerokiego
kontekstu dziatan spotki. Korzystajac z technologicznie
zaawansowanych rozwigzan mozna pokaza¢ efekt
koncowy dzialan firmy, jak np. zrealizowany projekt,
lokalizacje oddzialéw i spétek zaleznych, czy wplyw
proekologicznych dziatan spétki na srodowisko. Raporty
online staly si¢ jedna z 15 dobrych praktyk raportowa-
nia, wskazywana m.in. przez tworcéow rankingu Best
Annual Reports 2014 (Report Watch by e.com). Nie cho-
dzi tu bynajmniej o wersje pdf publikowana na stronie
internetowej emitenta, ale o dobrze przemyslana, zapro-
jektowana specjalnie na potrzeby inwestorow aplikacje.

Raporty Roczne Online -

jak to sie robi na Zachodzie...

Wiele przyktadow kreatywnych aplikacji mozna
znalez¢ na stronach zagranicznych firm. Renee Carter,
dyrektor zarzadzajaca w Designate Investors, firmie
od dwudziestu lat specjalizujacej sie¢ w komunikacji
korporacyjnej i inwestorskiej, twierdzi, ze: ,sprawozda-
nie roczne ma teraz wigcej mozliwosci aby dotrze¢ do
ludzi... statystyki pokazuja, Ze roczne sprawozdanie
ma ogromna publicznos¢ w internecie i powinno
by¢ wykorzystywane przez przedsi¢biorstwa do
komunikacji silnego przestania, aby przyciagnac
inwestoréw i umocnié¢ zaufanie akcjonariuszy”.

Spotki decydujace sie na publikacje raportéw online
wykorzystuja najnowsze narzedzia kreacji serwisow
internetowych, aby swoja aplikacja zaskoczy¢ odbior-
cow i zaprezentowac firme jako organizacje innowacyj-
na i oryginalng. Brytyjski IR Magazine podsumowat
w 2013 roku trendy pojawiajace si¢ w ciagu ostatnich
lat w projektowaniu tego typu aplikacji (www.irmaga-
zine.com, Five ways online annual reports are changing,
28.08.2013 Jennie Vinnac). Jako innowacj¢ wskazano
responsive design, czyli elastyczny projekt aplikacii, kt6-
ry zapewnia jej automatyczne dostosowanie zaréowno do
komputeréw i notebookoéw, jak tez urzadzen mobilnych,
np. tabletow. Wykorzystanie tej technologii pozwala
unikna¢ koniecznosci przygotowania specjalnej wersji
aplikacji na urzadzenia mobilne. Badania Naxxar Rese-



arch, austriackiej firmy badawczej specjalizujacej si¢
w badaniach internetowych prowadzonych dla klientow
z Europy, Japonii i USA, pokazaly, ze w 2012 roku je-
dynie 5 proc. uzytkownikéw przegladato raporty online
uzywajac mobilnych urzadzen. W zwigzku z tym pojawi-
1y si¢ glosy sugerujace, ze przy niskim wskazniku wejs¢
z urzadzen mobilnych oraz przy aplikacji aktualnej jedy-
nie przez 12 miesiecy, stosowanie tak zaawansowanej
technologii jest nieuzasadnione ekonomicznie. Nalezy
si¢ jednak zastanowi¢, w jaki sposob wyliczy¢ wartosé
ekonomiczna wizerunku firmy i wartos¢ dobrych relacji
z inwestorami i akcjonariuszami. Co jest wazniejsze?
Nowe trendy w projektowaniu raportéw rocznych
zmierzaja w strone skutecznej nawigacji po aplikacjach.
Stuza do tego zaawansowane opcje wyszukiwania,
prezentacja skrotow do najczesciej wyszukiwanych
elementow zlokalizowana w odrebnym menu, czy tzw.
fast facts, czyli przedstawienie kluczowych danych oraz
waznych wydarzen dla danego roku w formie podsumo-
wania. Przykladem zastosowania tego typu nawigacji
byt raport roczny z 2012 roku firmy Shell.
Interesujacym elementem, wzbogacajacym zawar-
to$é raportu online sa nagrania video (np. wypowiedz
prezesa spolki na temat wynikéw przedsi¢biorstwa
lub nowej strategii), ktore mozna wykorzystywac takze
jako niezalezne elementy promujace raport np. w social
media. Wszystkie te zabiegi maja ten sam cel: uczynic
raport czytelnym i tatwym w nawigacji. Komunikacja
prowadzona w ten sposob wpisuje si¢ w ogolny trend
przekazywania informacji za pomoca schematéw bloko-
wych, piktograméw i symboli zaczerpnietych z popular-
nych aplikacji i mediow spotecznosciowych.
Elastyczna i skuteczna forma przekazu to ogrom-
na, ale nie jedyna zaleta tego typu aplikacji. Raporty
roczne w wersji online pozwalaja na skuteczniejsze, niz
w przypadku raportéw publikowanych w wersji pdf, za-
stosowanie mechanizméw SEO, czyli optymalizacji pod
wyszukiwarki internetowe. Dzigki temu utatwiamy ich
znalezienie wszystkim zainteresowanym internautom.

Jest to wazny argument podczas podejmowania decyzji
o publikacji raportu w formie online. Optymalizacja
wyszukiwania pozwoli tatwiej dotrze¢ do odbiorcow,
do ktérych kierowany jest przekaz. Wbrew pozorom
nie sg to jedynie obecni i potencjalni inwestorzy, ale
takze np. absolwenci uczelni zastanawiajacy si¢ nad
swoja przyszla kariera. Od tego, jaki przekaz na temat
przyjetych w firmie wartosci ptynie m.in. z raportow,
zaleze¢ moze opinia o firmie na rynku pracy. Nie mozna
pominac¢ takze wizerunkowego znaczenia takiej formy
komunikacji rocznego podsumowania. Na rynkach, gdzie
raporty roczne online s rzadkoscia, firma decydujgca si¢
na te forme prezentacji staje si¢ liderem innowacji... Taka
postawa podoba sie, zwlaszcza mtodym ludziom.

Tematem raportéw rocznych zajat si¢ ostatnio takze
magazyn Forbes, publikujac w serwisie internetowym ar-
tykut pod wiele méwigcym tytutem: ,,5 Brands That Nailed
Their Annual Reports”. Tylko jeden z opisanych raportow
nie posiadat formy online, pozostate cztery to kreatywna
realizacja zatozen prezentacji tego typu tresci online.

Autorem rankingu jest Ross Croks, specjalista
ds. infografiki i strategii visual content, wspolzato-
zyciel platformy wizualizacji danych Visage i Co-
lumn Five, agencji specjalizujacej si¢ w tworzeniu
i dystrybuciji infografiki oraz wizualizacji danych.
Podkresla on, ze dobrze zaprojektowane raporty
roczne, przedstawione w odpowiednim formacie, sg
doskonatym sposobem, aby nie tylko zaprezentowac
osiggniecia firmy z poprzedniego roku, ale takze
podkresli¢ unikatowa kulture organizacji.

Miejsce piate wsrod opisanych raportow zajeta
aplikacja firmy z branzy eeommerce Shopify. Mini-
malistyczny design, interaktywne wykresy przyku-
wajace uwage czytelnika do wybranych informacji,
zapetlone animacje, a na koniec mozliwosé przej-
Scia do sklepu internetowego i zrobienia zakupow
— zostaly docenione przez twérce rankingu.

Czwartym z wyréznionych przez Forbes’a raportow
jest raport spétki MailChimp, zajmujacej si¢ przygo-
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Zrédto: http://reports.shell.com/annual-report/2012
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Zrédto: www.shopify.com/2013

towaniem i wysytka kampanii mailingowych. Raport
roczny skonstruowany zostatl na zasadzie liczbowego
podsumowania roznych etapow i obszarow dziatalno-
Sci firmy, poczawszy od liczby rocznych zwyciestw
druzyny pitkarskiej spotki.

Zrédto: www.mailchimp.com/2013/

Kickstarter - kolejny w rankingu, skonstruowat swoj
raport jako obszerny pokaz slajdéw, przedstawiajacy
interesujace projekty firmy, zrealizowane na przestrze-
ni 2013 roku. Tworcy nie skupili si¢ na danych,
raport raczej petni funkcje wizerunkowa. Stuzy do
generowania pozytywnego obrazu firmy i inspiruje
czytelnika do rozwazenia, czy w ktorys z projektow
spolki nie mogiby (nie chciatby) si¢ zaangazowac.

Pierwsze miejsce w rankingu raportow rocznych wg
Forbes'a otrzymat raport firmy UStream. Paralaksa —
efekt wizualny wystepujacy podczas jednoczesnego ob-
serwowania obiektow lezacych w réznych odlegltosciach
od obserwatora — wykorzystana w tle raportu podczas
przewijania strony, a takze liczne animacje zostaly
ocenione jako ,inteligentne dzieto komunikujace cheé
zrobienia czegos niezwyktego”. Warto osobiscie wyrobic¢
sobie opini¢ na temat wymienionych raportéw - jest to
zaskakujaca i inspirujaca lektura.

THE
YEAR IN

KICKSTARTER

Zrédio: www.kickstarter.com/year/2013
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Zrédio: www.ustream.tv/2013

B Raporty online polskich spétek

Polskie firmy dopiero od niedawna zainteresowaly
sie taka forma prezentacji swoich rocznych wynikéw
i osiagni¢¢. Raporty roczne w formie online prezentuja
spotki z glownego parkietu, takie jak Orlen, Lotos, Grupa
Azoty.

Jest to nadal mato popularna forma, by¢ moze dlate-
go, ze na rodzimym rynku komunikacja z inwestorami

Zrédio: azoty2013fin.rep.message-asp.com/
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Zrédio: raportroczny.orlen.pl/PL_2013

traktowana jest przez wiele firm nadal jako obwiazek, nie
jako okazja do pochwalenia si¢ osiggnieciami. Pozytywnym
trendem jest to, Ze liderzy w swoich branzach zauwazyli juz
niedostatki raportu rocznego w tradycyjnej formie.

Raporty online na rynku NewConnect -
przykiad LUG S.A.

Narynku NewConnect praktyka publikowania raportow
rocznych w formie dedykowanej strony internetowej jest
jeszcze rzadsza. Pierwsza firma notowana w ASO, ktéra
zdecydowata si¢ na publikacje raportu online byta w2012 r.
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Grupa Kapitalowa LUG S.A., zajmujaca si¢ produkcja
wysokiej jakosci oswietlenia do zastosowan komercyjnych.

LUG S.A. raport roczny w wersji online wprowadzit
do standardu komunikacji z inwestorami. W 2013 roku
juz po raz drugi opublikowany zostat raport w formie
dedykowanego serwisu internetowego, gdzie potaczono mi-

nimalistyczng grafike z merytoryczna zawartoscia. Do raportu
dotaczone zostaly miedzy innymi zdjecia zrealizowanych
projektow oswietleniowych oraz fotografie dokumentujace
inwestycje LUG, a takze dynamiczne animacje utatwiajace
zrozumienie prowadzonego biznesu. Co niezwykle wazne,
raport jest bardzo dobrze skomunikowany ze stronami Re-
lacji Inwestorskich LUG S.A. Zawiera linki prowadzace do
przytaczanych w tresci raportéw biezacych, przekierowania
do stron internetowych poszczegolnych spétek zaleznych,
aprzede wszystkim do Interaktywnego Centrum Wynikow.
Taka konstrukeja raportu rocznego powodusje, Ze jest on in-
teraktywny, dzieki czemu nie jest nadmiernie przetadowany
inie przyttacza. Dodatkowe funkcjonalnosci nie rozpraszaja
przy analizie danych finansowych, czy informacji meryto-
rycznie istotnych, lecz stanowia bogate Zrodtowe danych
i wiedzy na temat spotki.
Przyktady pokazuja, ze w przypadku raportéw online
prawdziwa sztuka jest polaczenie oryginalnego designu
i funkcjonalnosci raportu interaktywnego z czescia mery-
toryczna. Niezwykle istotne sa tutaj proporcje. Raporty
wyr6znione w rankingu Forbes'a wyselekcjonowane przez
specjaliste z zakresu komunikacji wizualnej, zachwycaja
forma i oryginalnym podej$ciem do tematu, jednak nie sa to
prawdziwe sprawozdania finansowe. To doskonaly materiat
promocyjny, opracowany na najwyzszym poziomie graficz-
nym, jednak nie zawsze fatwo odnalez¢ w nich twarde dane
finansowe, a jest to przeciez sprawozdanie, ktore te dane
ma podsumowag.
Z drugiej strony raporty roczne nie musza by¢ tworzone
wedltug tego samego utartego schematu. W wielu firmach
powszechnie powiela si¢ sprawdzone rozwigzania i wzorce,
zwlaszcza sprawdzone przez liderow branzy. Nie ma w tym
nic zlego, po co wywaza¢ juz otwarte drzwi. Prowadzi to
jednak do postepujacej homogenizacji prezentowanych
raportow.
W tworzeniu raportu rocznego online najlepiej zachowac
zloty Srodek. Forma graficzna jest bardzo istotna, raport po-
winien angazowac uzytkownika, zwraca¢ uwage na istotne
fakty i komunikowa¢ przekaz w sposéb, do jakiego odbiorca
jest przyzwyczajo-
ny. Jego glownym
celem nie powinno
“™"  by¢ jednak dostar-
_www czanie akcjonariu-
" szomi inwestorom
:..‘ . rozrywki, celem
== powinno by¢ do-
m.,‘ starczenie im rze-
telnej informacji.
Dobrym przykta-
dem realizacji reguty zlotego srodka jest raport firmy LUG
- interesujacy, dobrze prezentujacy ide¢ biznesu, ale nadal
merytoryczny i bogaty w dane finansowe, ktore inwestor
moze dowolnie analizowac i porownywac.
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